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BAO CAO

Két qua thuc hién cong tic dan van chinh quyén nim 2022
va phuong hwéong, nhiém vu nam 2023

Can cir Kéhoachs6 15/KH-UBND ngay 14 thang 01 nidm 2022 cua
UBND Tinh, vé thuc hién cong tac dan van chinh quyén dén nam 2025.

Cong vén s6 2495/SNV-CCCQ ngay 17 thang 10 nam 2022 cua S¢ Noi
vu, vé yiéc I}Lréfng dan bao cdo két qua thuc hién dan chu va dan van; tu danh
gid, cham diém két qua thuc hién dan chud, dan van nam 2022.

S& Ké hoach va Pau tu (sau day goi tat 1a S&) bdo cao két qua thuc hién
dan van chinh quyén nim 2022 va phuong hudng, nhiém vy chinh trong nim
2023 nhu sau:

I. PAC PIEM, TiNH HINH CUA CO QUAN

S¢ Ké hoach va Pau tu 13 co quan chuyén mon thudc UBND Tinh thuc
hién chirc ndng tham muu, giap UBND Tinh quan ly nha nuéc vé quy hoach, ké
hoach va dau tu, gom: tong hop vé quy hoach, ké hoach phat trién kinh té - xa
hoi; dau tu trong nudc, dau tu nudc ngoai; quan 1y ngudn ho trg phat trién chinh
thuc (ODA), nguon vbn  vay uu ddi cua cac nha tai tro, ngudn vién tro phi Chinh
pht nudc ngoai; dau thau; dang ky doanh nghiép; tong hop va théng nhat quan
Iy cac van dé vé doanh nghiép, kinh té tap thé, hop tac xa, kinh té tu nhan.

Cén ctr Quyét dinh s6  57/2016/QD-UBND ngay 20/10/2016 va Quyét
dinh s 117/Qb-UBND-TL ngay 20/11/2017 cua UBND Tinh, hién tai co cau t6
chirc cia S& Ké hoach va Pau tu gdbm 08 phong, don vi, voi tong bién ché duoc
giao 1a 57 bién ché cong chirc, vién chirc, hgp dong lao dong theo Nghi dinh s6
68/2000/ND-CP; trong d6, c6 01 t6 chirc Pang (voi 27 dang vién) va 02 t6 chirc
doan thé (Cong doan co s& voi 46 cong doan vién va Chi doan co s voi 18 doan
Vién).

Il. SUQUAN TAM LANH PAO , CHI PAO CUA CHI BO VE
CONG TAC DAN VAN

1. Chi bd S& khong ¢6 ban hanh vin ban lanh dao , chi dao chuyén dé vé
cong tac dan van, nhung trong cac van ban thyuc hién chirc nang , nhiém vy lanh
dao, chi dao da long ghep ndi dung vé cong tac dan van chinh quyén . Bén canh
do, Chi uy da phéi hop voi Giam doc So thuong xuyén trién khai, quan triét Chi
thi s6 16/CT-TTg ngdy 16/5/2016 ctia Thu tuéng Chinh phu vé ting cudng va
d6i mai cong tac dan van trong co quan hanh chinh nha nudc , chinh quyén cac



cap; Cong van s6 23/UBND-THVX ngay 10/01/2022 ctia UBND Tinh, vé viéc
trién khai thuc hién Chi thi sb 33/CT-TTg cua Thu tuéng Chinh phu, vé viéc
tiép tuc ting cudng va ddi méi cong tac dan van cua co quan hanh chinh nha
nude, chinh quyén cac cip trong tinh hinh méi dén toan thé cong chic, vién
chtrc, nguoi lao dong nhan thirc 1 vai tro, vi tri va tim quan trong clia cong tac
dan van trong tinh hinh mai.

2. Cin ctr Quyét dinh s0 290-QB/TW ngay 25/02/2010 ciia B§ Chinh tri
ban hanh Quy ché cong tac dan véan cua h¢ théng chinh tri, S& di phan cong mot
Pho Giam dbc S truc tlep phu trach chi dao thyuc hién cong tac dan vén chinh
quyén dé tham muu trién khai , quén triét, to chuc thyc hién du ong 16i, chu
truong cua Dang, chinh sach, phap luat cia Nha nuge vé cong tac dan van chinh
quyén va nghién cu’u dé xudt giai phap, mé hinh dé ning cao hiéu qua cong tac
dan van chinh quyén trong hoat dong ciia SO.

III. CONG TAC CHI PAO TRIEN KHAI THUC HIEN

1. Viéc tuyén truyén, trién khai thwc hién cong tac dan van tai co
quan, don vi, dia phwong

a) Can ctit Ké hoach s6 15/KH-UBND ngay 14/01/2022 ctia UBND Tinh,
vé thuc hién cong tac dan van chinh quyén dén nam 2025; Cong van sb
23/UBND-THVX ngay 10/01/2022 ctia UBND Tinh , vé viéc trién khai thuc
hién Chi thi sé 33/CT-TTg cua Thi twéng Chinh phu, vé viée tiép tuc ting
cuong va d01 moi cong tac dan van cua co quan hanh chinh nha nudce, chinh
quyén cac cap trong tinh hinh moi, S¢ da ban hanh va trién khai t6 chirc thuc
hién K& hoach s6 169/KH-SKHDT ngay 20/01/2022 vé thuc hién cong tac dan
véan chinh quyén trong hoat dong co quan nam 2022. Tai Ké hoach s6 169/KH-
SKHDT, Giam dbc S da phan cong Truong cac phong , don vi thude SOt iép
tuc trién khai, quan triét sau rong cac quan diém, du’ong 16i, chu truong cia
Dang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc vé cong tac dan van, nhat 1a cong tac
dan van chinh quyén’ den toan thé cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong nhén
thirc rd vai tro, vi tri va tim quan trong cta cong tac dan van chinh quyén trong
tinh hinh hién nay.

b) Pong thoi, gin viéc trién khai té chic thuc hién cong tac dan van véi
viéc thuc hién Chi thi s6 05-CT/TW ngay 15/5/2016 ctia Bo Chinh tri vé day
manh hoc tap va lam theo tu tuong, dao duc, phong cach H6 Chi Minh va Két
luan s6 21-KL/TW ngay 25/10/2021 cia Ban Chap hanh Trung uvong khoa XIIJvé
day manh xay dung, chinh don Pang va hé thong chinh tri; kién quyét ngan chin,
day Iui, xtr ly nghiém can bg, dang vién suy thoai vé tu tuong chinh tri, dao dirc, 16i
song, biéu hién "ty dién bién", "ty chuyén hoa" va nhiém vu chinh tri, phong trao
thi dua cta co quan.

! Gdm: Quyét dinh sb 290-QB/TW ngay 25/02/2010 cua B6 Chinh tri khoa X vé viéc ban hanh Quy ché cong tc
dan van cua hé thdng chinh tri; Nghi quyét sé 25-NQ/TW ngay 03/6/2013 cua Ban Chép hanh Trung wong Pang
khoa XI vé “Téng cudng va ddi méi sy lanh dao cua Pang dm v6i cong tac dan van trong tinh hinh mai”; Chi thi
s6 16/CT-TTg ngay 16/5/2016 cua Thu tuéng Chinh phu vé ting cuong va dbi méi cong tac dan vén trong co
quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén cac cip trong tinh hinh méi; Chuong trinh hanh dong s6 177-CTr/TU
ngay 07/8/2013 cua Tinh uy vé “Tang cuong va d6i méi sy lanh dao cuia Pang ddi v6i cong tac dan van trong
tinh hinh m6i”; Chi thi sé 05/CT-UBND ngay 14/5/2014 ciia Chu tich UBND Tinh vé ting cudng va ning cao
cong tac dan van chinh quyén trong tinh hinh méi.



2. Kiém tra viéc thuc hién cong tac dan vén tai co quan

S& khong co to chirc kiém tra viée thuc hién cong tac dan van  riéng, ma
16ng ghép ndi dung thyc hién cong tac dan van trong kiém tra cong tac cai cach
hanh chinh, cong tac thuc hién dan chu.

IV. KET QUA THU'C HIEN

1. Dan van trong thyc hi€én nhiém vu chinh tri cua co quan

Can ctr chirc nang , nhiém vu cta co quan , Lanh dao S¢ da lanh dao , chi
dao léng ghep viéc thuc hién cong tac dan van vdi viée td chtrc thue hién nhiém
vu chinh tri, trong d6 S& da tap trung khac phuc nhimng nhiém vy, ndi dung lién
quan tryc tiép dén nguoi dan , doanh nghiép. Trong nim 2022, S& da co ban
hoan thanh t6t cong tac tham muu cho UBND Tinh , Cha tich UBND Tinh trén
cac linh vuc cong tac cia nganh , nhat 13 cong tac cai thién moi truong dau tu,
kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh cua tinh.

2. Dan vén trong cdng tac cai cach hanh chinh, Chi sé vé ning luc
canh tranh (PCI).

a) Thuc hién cong tac cai cach hanh chinh (CCHC)

- Can clr Ké hoach s6 367/KH-UBND ngay 25/12/2021 ciia UBND Tinh,
vé CCHC tinh Pong Thap naim 2022, So da ban hanh Ké hoac h sé 07/KH-
SKHDT ngay 04/01/2022 vé CCHC nam 2022, dam bao day du tit ca cac noi
dung, dong thoi da xac dinh cu thé trach nhiém , két qua, thoi gian thue hién dbi
voi tung nhiém vu theo quy dinh.

- Cin ctr K& hoach s6 374/KH-UBND ngay 28/12/2021 ctia UBND Tinh,
vé kiém soat thu tuc hanh chinh va truyén thong hd tro hoat dong kiém soat thi
tuc hanh chinh nam 2022, S¢ d3 ban hanh Ké hoach s6 171/KH-SKHDT ngay
20/01/2022, vé kiém soat thu tuc hanh chinh va truyén thong ho trg hoat dong
kiém soat thl tuc hanh chinh nam 2022.

- Cin ct Ké hoach s6 06/KH-UBND ngay 10/01/2022 ctia UBND Tinh, vé
ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nan2022, S& d ban hanh va to chuc thyc hién
Ké hoach s6 172/KH-SKHDT ngay 20/01/2022 vé ra soat, danh gia tht tuc hanh
chinh nam 2022.

Trén co so cac ké hoach vé CCHC, S¢ di trién khai tich cuc, dong bo tit ca
cac ndi dung, nhiém vy vé cai cach hanh chinh theo ding quy dinh va tinh hinh ,
diéu kién thyc té ctia co quan, qua d6, da tiép tuc day manh (rng dung cong nghé
thong tin, nang cao chat lugng, hiéu qua thuc thi céng vu, nhiém vu; ky luat, ky
cuong hanh chinh dugc nang cao di gop phan hoan thanh tot chirc nangnhiém vy
cua So.

b) Tham muu UBND Tinh thyuc hién Chi s vé niang luc canh tranh (PCI)

- Can ctr két qua xép hang Chi sé PCI naim 2021, S& da bao céo phén tich
két qua Chi s6 PCI nam 2021 cua tinh va tham muu UBND Tinh ban hanh Ké
hoach vé tiép tuc cai thién Chi sé nang luc canh tranh cap tinh (PCI) tinh Bong
Thap ndm 2022, phan ddu diém s PCI cua tinh nim 2022 dat tir 73 diém trd 1én



va duy tri trong nhom céc tinh, thanh phd c6 chét lugng didu hanh kinh té “rat
t6t” trén ca nudc.

- Can ctr Quyét dinh s6 843/QD-UBND ngay 15/08/2019 cia UBND Tinh
ban hanh Bo chi s6 danh gia nang luc canh tranh Cap so, ban, nganh va dia
phuong (DDCI) thudc tinh Dong Thap, S¢ da phbi hO’p voi  Vién Nghién ctru
Phat trién kinh t& - X& hoi Da Néng t6 chirc danh gia , trinh UBND Tinh ban
hanh Quyét dinh s6  403/QD-UBND-HC ngay 22/4/2022, phé duyét két qua
danh gia nang luc canh tranh cap s, ban, nganh va dja phuong thudc tinh Pong
Théap nam 2021.

3. Cong tac tiép dan, ddi thoai véi nhan dan cia nguwoi ding dau; xir
ly don thw va giai quyét khiéu nai, to cao

a) Can ct Ké hoach s6 355/KH-UBND ngay 17/12/2021 ctia UBND Tinh,
vé viéc thuc hién cong tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc nam 2022, S& da
ban hanh Ké hoach s6  118/KH-SKHDT ngay 17/01/2022 thyc hién cong tac
phong, chong tham nhiing nam2022 va t6 chic thyc hién theo dung quy dinh

b) Trong nam 2022, So da thue hién nghiém tac cac quy dinh cua phap
luat hién hanh vé tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, td cdo va thuc hanh tiét
kiém, chéng lang phi. Qua trién khai to chirc thuc hién khong co trudng hop,
hanh vi tham nhiing, lang phi bi phat hi¢n hoac bi xtr 1y theo quy dinh cua phap
luat.

4. Vé dao dirc cong vu, tinh than trach nhiém, ky luit, ky cwong hanh
chinh, y thirc phuc vu Nhan dan cia dgi ngii can bg, cong chirc, vién chirc;
xay dung va thuc hién van hoa cong s&

Can ctr Quyét dinh s6 109/QD-SKHDPT ngay 25/10/2019 cta S& ban hanh
Quy tic Ung XU cua cong chirc , vién chirc, ngudi lao dong , Giam doc So da
thuong xuyén chi dao céng chirc , vién chirc néu cao tinh than trach nhiém kip
thoi tham muu dé xuat Lanh dao SO nhitng gi ai phap thuc hién hiéu qua chuc
nang, nhi¢m vy, pham vi quan Iy nha nudc ctia nganh bao dam loi ich hop phap,
chinh déng ctia nguoi dan , doanh nghiép; dong thoi chap hanh nghiém chi dao
ctia UBND Tinh, Cha tich UBND Tinh tai Cong vin s6 107/UBND-NC ngay
04/6/2012 vé viéc nang cao vin hoa cong so va vin hoa giao tiép  ; Chi thi s6
10/CT-UBND ngay 28/6/2013 vé viéc cai tién 18 161 lam viéc  ; Cong van sd
70/UBND-HC ngay 07/7/2017 vé viéc chip hanh nghiém trong gio 1am viéc
hanh chinh....; qua do, trong nam 2022 S& khong co treong hop cong chirc, vién
chtrc, nguoi lao dong vi pham ky luat, ky cuong hanh chinh.

5. Dan van trong thye hién dan chi tai co quan

a) Can cr Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 ciia Chinh phu
vé thue hién dan chu trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuéc va don
vi su nghiép cong lap; Quyét dinh s6 86-QB/BCP ngay 30/6/2020 cua Ban Chi
dao thuc hién Quy ché dan chu & co s& Tinh, ban hanh Bang ti€u chi danh gia
két qua thyc hi¢n quy ché dan cha & co s& ddi vai céc loai hinh va hoat dong
Ban Chi dao cap huyén , thi xi, thanh phd va tvong duong , S& da ban hanh Ké



hoach s6 170/KH-SKHPT ngay 20/01/2022 vé viéc thuc hién dan chu trong
hoat dong cua co quan nam 2022.

b) Qua trién khai t6 chirc thyuc hién, viéc thuc hién dan chu cua So tiép tuc
co sy chuyén bién tich cuc , bao dam sy lanh dao cua to chiic Pang; chip hanh
nguyén tac tap trung dan chu phat huy vai trd ciia Giam déc Sa, qua do da tao
duogc su doan két, nhat tri trong ndi bd co quan; thai do, tac phong, 1¢ 16i lam viéc
ctia cong chire, vién chuc tiép tuc duoc ning cao; vi tri, vai trd cta cac to chirc
doan thé timg budc duoc thé hién rd, da phat huy quyén lam chu va bao v¢ cac
quyén, loi ich hop phap chinh dang cuia cong chirc, vién chiic, ngudi lao dong.

6. Cong tac phdi hop véi Uy ban Mt tran To qudc Viét Nam va cac
to chirc chinh tri - xa hdi cung cap thue hién cong tic dan van chinh quyén

a) Can cu Luat Tiép can thong tin; Nghi dinh s 13/2018/ND-CP ngay
23/01/2018 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét va bién phap thi hanh Luat Tiép can
thong tin; Quyét dinh s6 46/QD-SKHDT ngay 18/6/2018 ctia S vé viéc cong bd
danh muc thong tin phai dugc cong khai , So da tiép tuc cap nhat va dang tai
cong khai cac tai liéu, thong tin phai dugc cong khai 1én Trang Thong tin dién tu
ctia S& theo diing quy dinh . Pdng thoi, Trang Thong tin dién tir cuia So di cung
cap day du ndi dung theo Nghi dinh sé 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua
Chinh pha quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén trén
trang thong tin dién tir hoac cong thong tin dién tir cua co quan nha nudc.

b) S& di phédi hop va tao didu kién thuan loi dé céc t6 chire doan thé tham
gia giam sat, phan bién viéc thuc hién nhiém vu chinh tri cia co quan noi chung,
viéc thuc hién cong tac dan van noi riéng theo Quyét dinh sb 217-QD/TW va
Quyét dinh s6 218-QB/TW ngay 12/12/2013 ctia Bo Chinh tri ban hanh “Quy ché
giam sat va phan bién xa hdi cia Mat tran T6 quéc Viét Nam va cac doan thé
chinh tri- xa hoi” va “Quy dinh vé viéc Mit tran T6 quéc Viét Nam va cac doan
thé chinh trj - xa hoi tham gia gbp y xay dung Dang, xay dung chinh quyén”.

C) S¢ da to chirc niém yét cong khai tai try so 1am viéc va ding tai trén
Trang Thong tin dién to So chie nang, nhiém vuy; bd phan chiu trach nhiém giai
quyet cong viée; thu tuc hanh chinh;. . dé cong dan, t6 chire, doanh nghiép biét.
Bong thoi, da t6 chuc lay y kién cong khal dé cong dan , t6 chuc, doanh nghiép
biét va tham gia dong gop y klen d6i voi nhitng vin ban do S¢ ban hanh hoac
tham muu co quan ¢6 tham quyén ban hanh c6 lién quan dén quyén va loi ich
ctia cong dan, t chirc, doanh nghiép.

7. Cac md hinh méi, cach lam hay vé cong tac dan van cia co quan

Nham nang cao hiéu qua glal quyét TTHC linh v uc dau tu tai Viét Nam ,
cling nhu cong tac giai ngan von dau tu cong , So da phdi hop voi S& Thong tin
va Truyén thong tham muu UBND Tinh x4y dung va ban hanh Quyét dinh s6
561/Qb-UBND-HC ngay 31/05/2022, ban hanh Quy ché quan 1y van hanh, khai
thac str dung phan mém Quan 1y tién do du an tinh Pong Thap. Phan mém cd
chuc nang quanly , theo ddi, giam sat tién do thuc hién cac dy an trén dia ban
tinh (dau tu cong va dau tu tu nhan ), dong thoi, cung cap thong tin phuc vu cho
cong tac chi dao diéu hanh cua lanh dao céc cép.



V. DANH GIA CHUNG

1. Uu diém

a) Cong tac dan van duge Lanh dao S¢, Chi uy quan tam va bam sat chu
truong, duong 16i cta Pang, chinh sach, phap luét cia Nha nudce vé cong tac dan
van trong trién khai, quan triét, t6 chirc thyc hién gén voi viée thuc hién nhiém
vu chinh tri cia co quan.

b) Cong tac dan vén trén linh vyuc cai cach hanh chinh duge day manh da
kip thoi kién nghi co quan ¢6 tham quyen loai bd nhu’ng thu tuc rudom ra, chong
chéo, nhitng quy dinh khéng can thiét; viéc cung ing dich vu cong truc tuyén
muc do 3, 4, dich vu buu chinh céng ich da mang lai nhiéu tién ich, timg budc
tao sy hai 1ong ciia ngudi dan, doanh nghiép d6i voi co quan nha nudc.

¢) Ky luat, ky cwong hanh chinh dugc ting cuong, tinh than trach nhiém,
dao durc cong vu va thai do phuc vu nhan dan cua céng chirc, vién chirc tung
budc duge nang Ién. Cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to cao dugc quan
tam, tang cuong thuc hién va xur 1y kip thoi.

2. Han ché

Nhan thtrc vé vi tri, vai trd, tim quan trong cta céng tic dan van ciia mot
s6 it cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong chua sau sic, nhiéu ndi dung chua
dugc nhin nhan day du.

VI. PHUONG HUONG, GIAI PHAP CHINH TRONG NAM 2023

1. Tiép tuc trién khai, quén triét, t6 chirc thyuc hién nhimg chi truong,
duong 16i cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nude vé cong tac dan van dé
cong chuc, vién chitc, nguoi lao dong nhan thire day d va siu sic vé vi tri, vai
tro cua cong tac dan van, nang cao y thuc, trach nhiém trong thuc hién nhi€ém vu
dugc giao.

2. Tiép tuc thuc hién 16ng ghép cong tac dan van voi viée thuc hién Chi thi
s6 05-CT/TW ngay 15/5/ndm 2016 ctia Bd Chinh trji vé ¢y manh hoc tip va lam
theo tu tudng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh; Két luan s6 21-KL/TW ngay
25/10/2021 ctia Ban Chép hanh Trung wong khoa XIII , vé déy manh xay dung,
chinh dén Pang va hé thong chinh tri; kién quyét ngin chan day lui, xtr Iy nghiém
can bg, dang vién suy thoai vé tu tudong chinh tri, dao dirc, 16i sdng, biéu hién "ty
dién bién", "ty chuyen hod" va nhi€ém vu chinh tr1, phong trao thi dua ctua co quan.

3. Tang cuong di thuc té co sé dé nam bat tinh hinh, kip thoi phéi hop véi
cac co quan, don vi tham muu UBND Tinh xem xét, chi dao giai quyét dat diém
nhitng birc xuc, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép, t6 chic dé tiép tuc cai
thién moi truong dau tu va kinh doanh cua tinh.

4. Tiép tuc phat huy dan chu & co s day manh cai cach thu tuc hanh chinh
gan cong tac giai quyét khleu nai, t6 cdo voi cong tac dau tranh phong chéng tham
nhiing, xay dung chinh quyen phuc vunhan dan, cong khai, minh bach

5. Phéi hop va tao diéu kién thuan loi dé cac t6 chirc doan thé tham gia
giam sat, phan bién theo Quyét dinh s6 217-QBD/TW va Quyét dinh sb 218-
QbB/TW ngay 12/12/2013 cua Bo Chinh tri ban hanh Quy ché giam sat va phan



bién x4 hoi ciia Mit tran T quéc Viét Nam va cac doan thé chinh tri - x4 hoi va
Quy dinh vé viéc Mit tran T6 quéc Viét Nam va cac doan thé chinh tri - x4 hoi
tham gia gop y xay dung Pang, xay dung chinh quyen

6. To chirc so két, tong két, rat kinh nghiém két qua thuc hién cong tc
dan van; tang cuong cong tac thanh tra , kiém tra dé kip thoi chan chinh , khéc
phuc nhimg han ché con ton tai.

VIL. PE XUAT, KIEN NGHI
Khong co.

Trén day la bao cdo két qua thuc hién dan véan chinh quyén niam 2022 va
phuong hudng, nhiém vu nam 2023 ctia S6 K€ hoach va Pau tu./.

Noi nhén: GIAM POC
- Ban Dan van Tinh uy;

- S6 Noi vu;

- BGD So;

- Cac phong, don vi thudc So;
- Luu: VT, VP.

Truwong Hoa Chau



1. Cong tac xir 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 cao

Phu luc

KET QUA TIEP CONG DAN

& theo Bdo cdo s6: 150 /BC-SKHDT ngay 28/10/2022
cua So Ke hoach va Dau tu)

Tiép nhan, giai quyét

S0 lugng don
thur d tiép
nhan

S6 don thu
thudc tham

quyén giai quyét

S don thu
da giai
quyeét

S6 don
thu ton
dong

DPanh gia chung (so
sach so lwong tang,
giam)

1. Cong tac giai quyét khiéu nai cia can bd, cong chirc, vién chic tai co
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02 0 0 0 Giam 02
so voi nam 2021
2. Két qua tiép cong dan
. s g , 5 1A ¥ 2 A i Danh gia chung
sétinity | si |Shlinuwmgcie) o | P
thwong xuyén | nguoi , ngann, 0 hk ngudi | (S0 sach so lugng
UBND tiép dinh ky ting, giam)

Trong nam, khong ¢6 cong dan dén dang ky lam viéc voi So.
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